
 

शिकायत निवारण व्यवस्था तथा लोकपाल योजिा की प्रमुख वविषेताएं 
ग्राहक शाखा/कार्ाालर् में जाकर, पत्र ललखकर, ईमेल द्वारा, सीधे फोन कर तथा हमारी वेबसाइट के माध्र्म द्वारा, इनमें स ेककसी भी तरीके 
से अपनी लशकार्त दर्ा करा सकता हैं| 

वदृ्धि आव्र्ूह इस प्रकार हैं: 

स्तर 1: 

ग्राहक सेवा टीम/कंपनी के अधधकारी द्वारा उपलब्ध करारे् गए समाधान स ेग्राहक संतुष्ट न हो र्ा 15 ददनों के भीतर कोई जवाब न लमला 
हो तो ग्राहक इस पते पर ललख सकता हैं: 

शिकायत निवारण अधिकारी (जीआरओ): सुश्री पायल सोमािी 

पता: सेंट्रम हाउस, सी.एस.टी.रोड, द्धवद्र्ानगरी मागा, कललना, सान्ताकु्रर् (पूवा) र्ा  

र्हााँ ईमेल करें: payal.somani@centrum.co.in र्ा 

इस नंबर पर संपका  करें: 9167997499 (मोबाइल), 022-42159272 (लैंडलाइन) सुबह 09:30 से शाम 06:00 बज ेतक, सोमवार स ेशकु्रवार| 

7 कार्ाददवसों के भीतर लशकार्त का जवाब ददर्ा जाएगा|  

स्तर 2: 

अगर ग्राहक लशकार्त ननवारण अधधकारी द्वारा उपलब्ध करारे् गए समाधान से संतुष्ट न हो र्ा ग्राहक को 30 ददनों के भीतर हमारी ओर 
से कोई जवाब न लमला हो तो वह अपनी लशकार्त को बढाकर ननर्ामक को नीचे ददए गए पत ेपर भेज सकता हैं: 

प्रभारी अधधकारी  

भारतीर् ररर्वा बैंक 

गैर बैंककंग पर्ावेक्षण द्धवभाग  

मुंबई के्षत्रीर् कार्ाालर्  

तीसरी मंजजल. डॉ. ए.बी.नार्र रोड,  

मुंबई सेंट्रल स्टेशन (मराठा मंददर धथएटर के बगल में)  

भार्खला, मुंबई 400008 

ईमेल आईडी: helpdnbs@rbi.org.in 

वैकजपपक रूप से, र्दद कम्पनी 30 ददनों के भीतर जवाब नही ंदेती है र्ा एनबीएफ़सी के जवाब से ग्राहक संतुष्ट नहीं हैं (+) र्दद  ग्राहक न े
ककसी मंच स ेसंपका  नही ंककर्ा हैं, तो ग्राहक निम्िशलखखत आिारों पर एनबीएफसी लोकपाल के पास लशकार्त दजा करा सकता हैं (एनबीएफसी 
से जवाब लमलन ेसे एक साल के भीतर): 

 चेक प्रस्तुत नही ंककरे् जान ेर्ा देर से प्रस्तुत ककरे् जान ेपर 

 मंजूर ककर्ा गर्ा ऋण, ननर्म तथा शतें, सालाना ब्र्ाज दर, आदद के बारे में जानकारी न ददए जाने पर  

 मंजूरी पत्र/मंजूरी के ननर्म तथा शतें स्थानीर् भाषा में र्ा कजादार समझ सके ऐसी भाषा में उपलब्ध न करान ेर्ा मना करन ेपर  

 मंजूरी ननर्मों तथा शतों में ककरे् जान ेके ललए प्रस्ताद्धवत बदलावों के संबंध में पर्ााप्त सूचना स्थानीर् भाषा में र्ा कजादार समझ 
सके ऐसी भाषा में उपलब्ध न कराने र्ा मना करने पर 

 सभी देर् रालशर्ों के भुगतान करने पर प्रनतभूनत दस्तावजे न ददए जान/ेदेने में द्धवलंब करने पर 

 कजादार को पर्ााप्त पूवासुचना ददए बबना शुपक लगारे् जान ेपर 

 अनुबंध/ऋण करार में क़ानूनी रूप से लागू करन ेलार्क सजन्नदहत पुनराधधकार उपलब्ध न करान ेपर 

 एनबीएफ़सी द्वारा आरबीआई के ननदेशों का पालन न ककरे् जाने पर 

 ननष्पक्ष व्र्वहार संदहता स ेजुड़ ेददशाननदेशों का पालन न ककरे् जाने पर 
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एिबीएफसी लोकपाल (आरबीआई) तथा सेंट्रम फाइिेंशियल सवविसजे शलशमटेड (सीएफएसएल) कें द्रीय अधिकाररयों के पत ेतथा संचालि के्षत्र  
 
अिु. कें द्र एिबीएफसी लोकपाल के कायािलय का पता संचालि के्षत्र सीएफएसएल कें द्रीय अधिकारी 

1. चेन्नई सी/ओ भारतीर् ररर्वा बैंक  
फोटा ग्लालसस,  
चेन्नई 600 001 
एसटीडी कोड: 044 
टेलीफोन न.ं: 25395964 
फैक्स न.ं: 25395488 
ईमेल: nbfcochennai@rbi.org.in 

तलमलनाडु, अंदमान तथा ननकोबार द्वीप, 
कनााटक, आन्र प्रदेश, तलेंगाना, केरल, 
लक्षद्वीप तथा पुद्दुचेरी के केन्रशालसत प्रदेश  

श्री अजर् नेवनतर्ा 

2. मुंबई सी/ओ भारतीर् ररर्वा बैंक  
आरबीआई भार्खला कार्ाालर् बबजपडगं 
मुंबई सेंट्रल रेलवे स्थानक के सामने, 
भार्खला, मुंबई-400008 
एसटीडी कोड-022 
टेललफोन न:ं 23028140 
फैक्स न.ं: 23022024  
ईमेल: nbfcomumbai@rbi.org.in 

महाराष्ट्र, गोवा, गुजरात, मध्र् प्रदेश, 
छत्तीसगढ, दादरा एवं नगर हवेली, दमण 
और दीव के केन्रशालसत प्रदेश  

श्री कक्रशन पन्सारी 

3. नई ददपली सी/ओ भारतीर् ररर्वा बैंक  
संसद मागा 
नई ददपली-110001 
एसटीडी कोड: 011 
टेललफोन न.ं: 23724856 
फैक्स न.ं: 23725218-19 
ईमेल: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

ददपली, उत्तर प्रदेश, उत्तराखंड, हररर्ाणा, 
पंजाब, चंडीगढ का केन्रशालसत प्रदेश, 
दहमाचल प्रदेश, राजस्थान और जम्मू तथा 
कश्मीर  

श्री सार्ंतन चक्रबोती 

4. कोलकाता सी/ओ भारतीर् ररर्वा बैंक  
15, नेताजी सुभाष मागा 
कोलकाता-700 001 
एसटीडी कोड: 033 
टेललफोन न.ं: 22304982 
फैक्स न.ं: 22305899 
ईमेल: nbfcokolkata@rbi.org.in 

पजश्चम बंगाल, लसजक्कम, ओडडशा, असम, 
अरुणाचल प्रदेश, मणणपुर, मघेालर्, 
लमर्ोरम, नागालैंड, बत्रपुरा, बबहार तथा 
झारखंड  

श्री सार्ंतन चक्रबोती 

 
(1) लोकपाल फैसला कैसे करता हैं? 

 लोकपाल के सामन ेकी जानेवाली कारवाई का स्वरुप संक्षक्षप्त होता हैं 
 समझौता  कर द्धववाद लमटान ेको बढावा ददर्ा जाता हैं, र्दद कोई समझौता न हो पाए, तो अधधननणार्/आदेश जारी कर सकत ेहैं 

(2) र्दद ग्राहक लोकपाल के फैसले स ेसंतुष्ट नहीं हैं, तो क्र्ा वह अपील कर सकता हैं?  
जी हााँ, लोकपाल के फैसले पर अपील ककर्ा जा सकता हैं -> अपीलीर् प्राधधकारी: डडप्टी गवनार, आरबीआई  
िोट: 

 र्ह द्धववादों का समाधान करन ेके ललए की गई एक वैकजपपक समाधान व्र्वस्था हैं  
 ग्राहक ककसी भी स्तर पर ननवारण के ललए ककसी अन्र् अदालत/मंच/प्राधधकरण के पास जा सकता हैं 

 
लोकपाल योजिा की एक प्रनतशलवप िाखा अधिकारी के पास उपलब्ि हैं| 
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